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REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO DOBRY EBOOK

ROZDZIAt I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1 [Informacje o Sprzedawcy]

Regulamin korzystania ze sklepu internetowego (, Sklep”), znajdujgcego sie pod adresem
www.DobryeBook.pl (,Regulamin”), okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym
zawierania umow kupna-sprzedazy.

Sklep prowadzi dziatalno$¢ handlowg w zakresie sprzedazy przez internet eBookdw, to
jest elektronicznych egzemplarzy ksigzek na nosniku w postaci pliku komputerowego
udostepnianego Kupujacemu przez Sprzedawce, zwanych dalej: ,,eBookami”. Przez
eBooki rozumie sie wydania elektroniczne, e-wydania, ksigzki cyfrowe, publikacje
elektroniczne, mogace zawiera¢ réwniez elementy dodatkowe poza tekstami, w postaci
np. plikdw MP3 (np. szkolenia), grafiki, jak i elementy interaktywne (np. hipertacza).
Sklep nie prowadzi sprzedazy egzemplarzy ksigzek w formie papierowej.

Sklep prowadzi dziatalnos$¢, o ktérej mowa w ust. 2, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Sklep moze prowadzi¢ sprzedaz takie na terenie innych panistw. Mozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci takze przez podmioty dziatajgce w ramach programu
partnerskiego, ktére udostepniajg mozliwos¢ ztozenia zamodwienia na eBooki na ich
stronie, przy czym realizacja zamowien zajmuje sie Sprzedawca. Jesli Kupujgcy ma
watpliwosci co do innego podmiotu, na ktérym znajdujg sie eBooki Sprzedawcy,
powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce.

Witascicielem Sklepu jest lwona Kielar, zamieszkata w Krakowie 30-085, ul. Grenadierow
5/5, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg ,,lwona Kielar Wydawnictwo Dobry
eBook” z siedzibg w Krakowie 31-216, ul. Konecznego 6/58, NIP 687-129-96-08,
zarejestrowana w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Krakowa pod nr. ewidencyjnym 2589/2010, REGON 121201236.

Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie przez poczte elektroniczng: i.kielar@dobryebook.pl
lub m.wing@dobryebook.pl, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2 [eBooki]

Kupujgcy przed ztozeniem zamowienia powinien dokfadnie zapoznac sie z opisem
i informacjami o eBooku, widocznymi po kliknieciu na jego nazwe, w szczegdlnosci
z zawartoscia, trescig, autorem, tematyka, liczbg stron oraz przeznaczeniem. Sprzedawca
nie odpowiada za skutki niedopetnienia przez Kupujacego powyzszych obowigzkow.
eBooki udostepniane sg w formie pliku komputerowego w formacie:

a. PDF;

b. MP3.

§ 3 [Korzystanie ze Sklepu]

Do korzystania ze Sklepu nie jest wymagana rejestracja. Konieczne s3:
a. uprzednia akceptacja Regulaminu przez Kupujacego oraz



b. zobowigzanie sie do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad przez
Kupujacego.
W przypadku dokonania zakupu imie oraz adres e-mail Kupujgcego zostajg zachowane
i uzyskuje on status ,Statego Klienta”. Sktadajgc kolejne zamoéwienie i podajgc te dane,
zostanie on rozpoznany przez system informatyczny Sklepu i otrzyma rabat, zalezny od
ilosci dotychczas zakupionych eBookéw. Szczegdtowe zasady udzielania rabatéw znajduja
sie pod adresem: http://www.dobryebook.pl/pomoc.html#jakkupowac. Zasady te moga
ulec zmianie w kazdym czasie i zalezg od swobodnego uznania Sprzedawcy, zmiana ich
nie stanowi zmiany Regulaminu.
Ze Sklepu moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, jednostka organizacyjna lub osoba prawna.
Kupujacy, korzystajgc ze Sklepu, moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy,
w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), informacji handlowej (w szczegdlnosci
informacji o promocjach, wydarzeniach, nowych eBookach, nowych funkcjonalnosciach
Sklepu lub innych towarach lub ustugach oferowanych przez Sprzedawce lub podmioty
z nim wspodtpracujgce, innych portalach/serwisach internetowych prowadzonych przez
Sprzedawce lub podmioty z nimi wspodtpracujgce), na podany przez Kupujacego przy
sktadaniu zamdwienia adres e-mail oraz przez indywidualne komunikaty kierowane
poprzez Sklep do nieokreslonej liczby Kupujgcych. Zgoda ta moze by¢ odwotana
w kazdym czasie przez wiadomos¢ e-mail wystang do Sprzedawcy lub przez klikniecie na
link znajdujacy sie w e-mailu od Sprzedawcy pod takg informacjg handlowa.

§ 4 [Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu]

Do korzystania ze Sklepu wymagane s3a:

a. dostep dointernetu;

b. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu cookies
— Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 7.0 lub Mozilla Firefox w wersji
nie nizszej niz 2.0;

c. wigczona obstuga cookies oraz JavaScript;

d. czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej.

Warunkiem korzystania z eBookow jest:

a. w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego w formacie
PDF — posiadanie programu obstugujgcego takie pliki (np. Adobe Reader) w wersji nie
nizszej niz 5.0;

b. w przypadku, gdy eBook zawiera tez pliki MP3 — posiadanie programu
odtwarzajgcego MP3;
oraz umiejetnos¢ korzystania z tych programow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z niedostosowania sie

Kupujgcego do wskazanych wyzej wymogdw technicznych niezbednych do wspétpracy

z systemem teleinformatycznym, ktérym sie postuguje. W szczegdlnosci dotyczy to

sytuacji, gdy Kupujacy niepoprawnie skonfigurowat lub nie skonfigurowat konta poczty

elektronicznej i wskutek tego nie dochodzg wiadomosci e-mail od Sprzedawcy do

Kupujgcego lub od Kupujgcego do Sprzedawcy.



§ 5 [Autorskie prawa majgtkowe. Ochrona tresci na stronie Sklepu]

eBooki stanowig utwory w mysl ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83) i podlegajg ochronie przewidzianej w tym

przepisie.

Autorskie prawa majatkowe do eBookdw przystugujg Sprzedawcy, za$ autorskie prawa

osobiste —ich autorom.

Kupno eBooka nie daje Kupujacemu zadnych autorskich praw majatkowych ani

osobistych do eBooka. Wywotuje doktadnie taki sam skutek jak zakup egzemplarza

zwyktej ksigzki — Kupujgcy nabywa jedynie egzemplarz ksigzki, a nie jakiekolwiek prawa

autorskie do niej. Kupujgcy moze korzysta¢ z niego wytacznie dla wtasnych potrzeb,

zachowac¢ w pamieci komputera, wydrukowad, a takze sporzadzi¢ jedng kopie zapasowa

eBooka, jesli jest to niezbedne do korzystania z eBooka, przy czym kopia ta nie moze by¢

uzywana réwnoczesnie z eBookiem.

W szczegdlnosci Kupujgcemu nie wolno:

a. Zwielokrotnia¢ eBooka lub dokonywaé jego rozpowszechniania (zaréwno w formie
drukowanej, jak i elektronicznej).

b. Udostepnia¢ eBooka jakimkolwiek innym osobom; zaréwno w formie drukowanej, jak
i elektronicznej.

c. Najmowad i uzyczac eBooka; zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej.

d. Ingerowac w tresc i zawartos¢ eBooka.

e. Usuwac zabezpieczenia i oznaczenia naniesione na eBook.

Do eBookdw nie stosuje sie przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, o dozwolonym

uzytku, poniewaz stanowig one programy komputerowe (art. 77 prawa autorskiego).

W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do eBooka osoba, ktéra

dopuscita sie naruszenia (takze Kupujacy), zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci

3-krotnej wysokosci ceny brutto tego eBooka za kaidy zwielokrotniony,

rozpowszechniony lub udostepniony, najety lub uzyczony egzemplarz eBooka. Nie

wytgcza to prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania przewyziszajgcego

wysokosé kary umownej, jesli wyrzadzona mu szkoda przewyisza wysoko$é kary

umownej.

ROZDZIAL Il. ZAWIERANIE UMOW KUPNA-SPRZEDAZY
§ 6 [Zaproszenie do negocjacji]

. Tresci zawarte na stronie Sklepu, w tym w szczegdlnosci prezentacje i opisy eBookow, nie
stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert (negocjacji) przez Kupujgcego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany eBookdéw oraz cen eBookdéw znajdujgcych
sie na stronie Sklepu oraz przeprowadzenia i odwotywania wszelkich rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy.

§ 7 [Ztozenie zamowienia]
Kupujgcy moze ztozy¢é zamowienie w ten sposob, iz wyszuka interesujacy go eBook,

kliknie na przycisk ,Dodaje do koszyka” i nastepnie prawidtowo wypetni formularz
zamdwienia.



Doreczenie formularza zamoéwienia Sprzedawcy przez Kupujgcego oznacza ztozenie przez
niego oferty kupna, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, eBooka w tym zamdwieniu
wskazanego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego lub
niezrozumiatego wypetnienia formularza przez Kupujgcego, w takim wypadku
zamowienia nie beda realizowane. Prawidtiowe wypetnienie formularza oznacza, iz
Kupujgcy powinien uzupetni¢ wszystkie rubryki oznaczone jako pola obowigzkowe,
a dane powinny by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym.

Sprzedawca dokonuje przyjecia zamodwienia poprzez wystanie e-maila na adres e-mail
Kupujgcego podany w formularzu zamowienia. W e-mailu zawarte jest podsumowanie
zamowienia wraz z ceng do zaptfaty i linkiem do strony, na ktérej moina dokonad
ptatnosci. Z chwilg przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce nastepuje zawarcie umowy
kupna-sprzedazy.

§ 8 [Cofniecie i zmiany w zamdwieniu]

Kupujgcy moze wprowadzi¢ zmiany w zamdwieniu lub cofngé zamodwienie do momentu
jego zfozenia.

§ 9 [Rozpoczecie realizacji zamdwienia, zaptata Ceny]

Warunkiem rozpoczecia realizacji zamodwienia przez Sprzedawce jest uprzednia zaptata
Ceny przez Kupujacego.

Kupujgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Cene w terminie 15 (pietnastu) dni od zawarcia
umowy kupna-sprzedazy. Datg zapfaty jest data otrzymania przez Sprzedawce informac;ji
o zaksiegowaniu wpfaty przez PayU SA.

Ceny eBookdéw prezentowanych na stronie internetowej Sklepu podane sg w polskich
ztotych i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy eBooku jest wigzaca od chwili
zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

Kupujgcy moze dokonaé zaptaty za eBooki tylko z wykorzystaniem systemu PayU
obstugiwanego przez firme PayU SA. W takim wypadku Kupujgcy obowigzany jest
zapozna¢ sie z regulaminem ptatnosci PayU SA znajdujacy sie pod adresem:
http://www.payu.pl/regulaminy-i-materialy-informacyjne,7690.html.

Kupujgcy obowigzany jest poda¢ dokfadnie ten tytut wptaty, ktory wyswietli sie na
stronie po kliknieciu przycisku ,Ptace”, bez jakichkolwiek modyfikacji. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwie podanego tytutu wptaty przez
Kupujacego.

Wszelkie koszty zaptaty (w tym koszty przelewu transgranicznego) obcigzajg Kupujgcego.
. Jezeli Kupujacy nie zaptaci Ceny, Sprzedawca bedzie mu przez okres 15 dni od dnia
zawarcia umowy wysytat na podany przy sktadaniu zamowienia adres e-mail
przypomnienie o obowigzku zaptaty Ceny. Jesli Kupujgcy nie chce otrzymywaé tych
informacji, moze zrezygnowacd z ich otrzymywania, w kazdym czasie, przez wiadomos¢
e-mail wystang do Sprzedawcy lub przez klikniecie na link znajdujgcy sie w e-mailu od
Sprzedawcy pod taka informacja.




§ 10 [Realizacja zamdwienia]

Z chwilg zaksiegowania zaptaty Ceny na e-mail podany przez Kupujacego przy sktadaniu
zamowienia wysytany jest e-mail z linkiem do specjalnej strony Sklepu. Na tej stronie
uwidocznione sg wszystkie eBooki zakupione przez Kupujgcego. Przy kazdym tytule
podany jest indywidualny link do pobrania danego eBooka, zwany dalej , Linkiem”.

Link jest aktywny tylko przez dwanascie godzin od momentu pierwszego klikniecia
w niego. Ma to na celu zapobiezenie np. wystawianiu linkdw na forum, sprzedazy go
innym osobom. W zwigzku z tym Kupujgcy obowigzany jest dokona¢ pobrania pliku
z zakupionym eBookiem w ciggu dwunastu godzin liczonych od momentu klikniecia w ten
Link.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezastosowanie sie Kupujacego do
wymogu z ust. 2, jak i tez za zbyt wolne tgcze Kupujgcego, uniemozliwiajgce pobranie
pliku w terminie wskazanym w ust. 2.

W przypadku gdy Kupujgcy nie dokona pobrania pliku z zakupionym eBookiem
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, obowigzany jest skontaktowad sie ze Sprzedawcg,
ktory wysle zakupiony eBook jako zatacznik na adres e-mail Kupujgcego podany
w formularzu zamdwienia niezwtocznie, jednak w terminie nie dfuzszym niz 3 dni od dnia
kontaktu.

Po pobraniu pliku z zakupionym eBookiem Link staje sie nieaktywny, a zamoéwienie
zostaje uznane jako zrealizowane. Podstawg do ustalenia, czy eBook zostat prawidtowo
pobrany, jest tylko i wytgcznie zapis w systemie informatycznym Sklepu, ze transmisja
pliku zostata zrealizowana pomysinie, bez wzgledu na to, kto dokonat faktycznie pobrania
poprzez Link.

W przypadku nieotrzymania e-maila, o ktérym mowa w ust. 1, Kupujgcy w pierwszej
kolejnosci jest obowigzany sprawdzic¢ folder ,,spam”, w celu ustalenia, czy nie znajduje sie
w nim e-mail. Jesli taki e-mail nie znajduje sie w folderze ,,spam”, Kupujgcy obowigzany
jest skontaktowac sie ze Sprzedawcg i podaé e-mail podany w formularzu zaméwienia
oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy zaptate Ceny (wydruk z konta bankowego
itd.). Kupujacy jest obowigzany postepowac zgodnie ze wskazowkami Sprzedawcy na
kazdym etapie wyjasniania zaistniatej sytuacji, az do jej rozwigzania.

Kupujgcy nie ma prawa udostepniac Linku innym osobom. W przypadku naruszenia tego
obowigzku Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kare umowng wedtug zasad okreslonych w § 5
ust. 6.

§ 11 [Faktura]

Na zadanie Kupujacego zostanie mu wystawiona faktura VAT.

Kupujacy, ktéry chce otrzymac fakture VAT, obowigzany jest poda¢ prawidtowo wszelkie
wymagane przez przepisy prawne dane do faktury, najpdzniej w momencie sktadania
zamdwienia.

Faktura wystawiana jest w formie elektronicznej, do 7 dni od chwili udostepnienia Linku,
chyba ze przepisy szczegdlne nakazujg inny termin. Faktura w formie elektronicznej
bedzie wysytana jako zatgcznik na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

. Jesli Kupujacy chce otrzymac fakture VAT w formie papierowej, to chec jej otrzymania
powinien zgtosi¢ na adres: i.kielar@dobryebook.pl.




ROZDZIAL 1ll. PRAWO ODSTAPIENIA, ZWROTY, REKLAMACIE
§ 12 [Prawo odstgpienia od umowy]

Kupujgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy bez podania
przyczyn w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pobrania przez Kupujgcego eBooka
(umowne prawo odstgpienia).
Odstgpienie wykonuje sie przez oswiadczenie ztozone Sprzedawcy w formie e-mailowej
z adresu e-mail wskazanego przy sktadaniu zamoéwienia na adres e-mail wskazany
w Regulaminie (§ 1 ust. 6).
W takim wypadku Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia lub zniszczenia
wszelkich egzemplarzy zakupionego eBooka, ze wszelkich no$nikdw, w szczegdlnosci:
a. Usuniecia z pamieci komputera lub innego urzadzenia w sposdb uniemozliwiajacy
jego odzyskanie.
b. Zniszczenia wszelkich egzemplarzy drukowanych w sposdéb uniemozliwiajgcy ich
odzyskanie.
Zwrot Ceny nastepuje na konto wskazane przez Kupujgcego w terminie 14 dni od dnia
spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3.
Odstgpienie nie bedzie uwazane za skuteczne, jesli istniejg uzasadnione watpliwosci, iz
wykonywanie przez Kupujgcego uprawnien, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie,
nosi cechy naduzycia (wielokrotne odstgpienie, kupowanie wielu eBookdéw po kolei
i nastepnie odstgpienie od umowy kupna-sprzedazy kazdego z nich itp.). O odmowie
uwzglednienia odstgpienia Sprzedawca poinformuje Kupujacego w terminie 7 dni od
doreczenia mu oswiadczenia o odstgpieniu. Milczenia Sprzedawcy nie uwaza sie za
uwzglednienie odstgpienia.
Bez uszczerbku dla praw Kupujacego bedgcego konsumentem, o ktérych mowa w ust.
1-5, Strony wyfaczajg ustawowe prawo odstgpienia, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2.03.2000 r., Dz. U. Nr 22, poz. 721) ze
wzgledu na przepis art. 10 ust. 3 pkt 5, tj. prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach swiadczen, ktore z uwagi na ich
charakter nie mogg zostaé zwrdcone (a taki charakter ma eBook).

§ 13 [Niezgodnos¢ eBooka z umowa. Postepowanie reklamacyjne]

Kupujgcy ma prawo dokonaé reklamacji eBooka wytgcznie w przypadku niezgodnosci
eBooka z umowg, na zasadach okreslonych w ustawie o szczegélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z 27.07.2002 r. (Dz. U.
22002 r. Nr 141, poz. 1176).

Nie uwaza sie w szczegdlnosci za niezgodnos¢ eBooka z umowag sytuacje, gdy Kupujacy
nie moze odczytaé pliku z eBookiem ze wzgledu na niespetnienie przez niego wymagan,
o ktérych mowa w § 4.

Kupujacy, ktéry chce skorzystaé z uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 1, zobowigzany jest
w tym celu niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce drogg elektroniczng, zatgczajac
szczegotowy opis niezgodnosci towaru z umowsg (,,reklamacja”).



Reklamacje sktada sie poprzez jej przestanie wraz z fakturg VAT (jesli zostata
wystawiona), a jesli nie zostata wystawiona — wraz z dokumentem potwierdzajgcym
zapfate Ceny (np. wydrukiem z konta bankowego, innym dowodem zaptaty).

Sprzedawca zobowigzuje sie usungé¢ wady eBooka lub wymieni¢ eBook na nowy
w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji Sprzedawcy.

Sprzedawca pokrywa koszty uzasadnionych reklamacji, w zakresie wymaganym przez
obowigzujgce przepisy.

W przypadku gdy w wykonywaniu uprawnie, o ktdrych mowa w ust. 1, Kupujacy
odstepuje od umowy kupna-sprzedazy, stosuje sie przepisy § 12 ust. 3 i 4.

ROZDZIAL IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 14 [Ochrona danych osobowych]

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Kupujacych.

Kupujgcy podaje przy sktadaniu zamdwienia nastepujgce dane osobowe:

a. imie;

b. adres e-mail.

Kupujacy wyraza zgode na:

a. Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce w zakresie
niezbednym do wykonania umowy kupna-sprzedazy.

b. Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych przez Sprzedawce w celach
statystycznych oraz w przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w § 3 ust. 4.

Kupujgcy oswiadcza, ze zostat poinformowany o przystugujagcych mu na podstawie

przepisow ustawy o ochronie danych osobowych uprawnieniach, a w szczegdlnosci o:

a. prawie wgladu do jego danych, zadania ich korekty lub uzupetnienia oraz usuniecia;

b. adresie siedziby i petnej nazwie administratora danych;

c. przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcdw danych, ktdrymi sg wytacznie
pracownicy Sprzedawcy lub osoby swiadczgce ustugi na rzecz Sprzedawcy, w zakresie
zwigzanym z dziatalnoscig Sklepu;

d. dobrowolnosci podania danych.

Sprzedawca wykorzystuje cookies — plik tekstowy, dzieki ktéremu Kupujgcy zostanie

rozpoznany w systemie i moze otrzymac spersonalizowane tresci na stronie. Pliki cookies

sg domyslnie akceptowane przez wszystkie przeglagdarki internetowe.

ROZDZIAt V. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
§ 15 [Odpowiedzialnosé Sprzedawcy]

Sprzedawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikte z:

a. Niedostosowania sie Kupujgcego do wymogdéw technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym Sprzedawca sie postuguje.

b. Braku mozliwosci dostepu do Sklepu wynikajgcego z przyczyn od Sprzedawcy
niezaleznych; w tym uniemozliwienia dostepu do Sklepu przez podmiot Swiadczacy
ustugi telekomunikacyjne lub podmiot swiadczgcy ustugi hostingowe.
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c. Sity wyiszej.

d. Awarii, przyczyn lezgcych po stronie access providerow, dostawcéw internetu,
dostawcow serwerdw, awarii sprzetu lub oprogramowania Kupujacego.
Niezamierzonych bteddéw czy luk bezpieczeristwa w oprogramowaniu Sklepu.

f. Bteddéw czy luk bezpieczernstwa w uzytej technologii, zarowno w oprogramowaniu
serwerdw internetowych, jak i w oprogramowaniu Sklepu.

g. Niewtasciwego korzystania ze Sklepu przez Kupujgcego; niezastosowania sie do tresci
zamieszczonych w Sklepie.

h. Przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny, w przypadku planowanej, biezgcej
obstugi serwera oraz oprogramowania Sklepu.

i. Ztosliwej lub naruszajgcej prawo dziatalnosci uzytkownikéow internetu czy
korzystajgcych ze Sklepu.

j.  Naruszenia innych postanowien Regulaminu przez Kupujgcego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili jako spam przez

dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktorej korzysta Kupujacy.

W sytuacji aktualizowania oprogramowania (w tym takze wprowadzania nowych

funkcjonalnosci) oraz prac konserwacyjnych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do

czasowego wyltgczenia dziatania Sklepu lub niektdrych jego funkcji. Zaméwienia ztozone

w tym czasie bedg realizowane po zakonczeniu procesu aktualizacji lub prac

konserwacyjnych.

ROZDZIAt VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 16 [Postanowienia koricowe]

Tre$s¢ Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie wszystkim Kupujagcym na stronie
internetowej: http://www.dobryebook.pl/regulamin.html w taki sposéb, aby Kupujgcy
przed zawarciem umowy mogt pozyskaé, odtworzy¢, utrwalié oraz przechowywac tresé
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.
W przypadku watpliwosci co do interpretacji postanowiern Regulaminu Kupujacy moze
zwrocic sie o wyjasnienie do Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia ich
ogtoszenia na stronie internetowej: http://www.dobryebook.pl/regulamin.html. Zmiana
nie dotyczy zamowien, ktdre zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu — do zaméwien
tych, a takze wszelkich skutkéw prawnych z nich wynikajgcych (w szczegdlnosci praw
konsumenta) stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Prawem wtasciwym dla umowy kupna-sprzedazy jest prawo polskie.

Do wszelkich sporéw wyniktych z niniejszego Regulaminu, jak i wszelkich stosunkdw
prawnych wynikajgcych z umoéow kupna-sprzedazy, jak i w przypadku wypowiedzenia,
rozwigzania, odstgpienia, uniewaznienia lub uznania za niebyte tychze umoéw, wytgcznie
wiasciwy jest sagd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Sprzedawcy, chyba ze Kupujgcy jest
konsumentem — wéwczas witasciwy jest sgd wedle wtasciwosci ogdlne;.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczenn wynikajgcych ze zdarzen,
o ktérych mowa w ust. 4, przystuguje Kupujgcemu po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentéw, jesli
Kupujacy jest osobg fizyczng, ktéra nabywa eBook w celu niezwigzanym bezposrednio




zjego dziatalnoécia gospodarcza lub zawodowa (art. 22' Kodeksu cywilnego),
w szczegdlnosci art. 384-385* Kodeksu cywilnego.

Do korzystania ze Sklepu majg zastosowanie przepisy ustawy z 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204), zas$ do
umow kupna-sprzedazy eBookdéw — przepisy prawa cywilnego o umowie sprzedazy.
Regulamin wchodzi w zycie od dnia 11.10.2010 r.



